i am pilot - Reklamace : e
Mobil: +420 777 662 822 I O I I I pl o
E-mail: air@i-am-pilot.com

B et .00 - 17:00 Reklamace povuzitého zbozi

Jméno a prijmeni:

Ulice, C.p.:
Mé&sto, PSC:

Kontaktni telefon(mobil)

E-mail:

Zakaznik bude informovan o vyFizeni reklamace na zakladé vy$e vyplnénych kontaktnich udaja.

Datum objednavky zbozi: Datum prevzeti zbozi:

Cislo internetové objedndvky:

Naleznete v potvrzeni objednavky

Ndzev zbozi / velikost:

Naleznete v potrvzeni objedndvky

Presny popis zavady:

Jinou zavadu zakaznik nereklamuje.

Sdéleni kupujiciho jaké pravo zvolil pri oznameni vady, dle §2106
Napf.: @) nové shodné zbozi bez vady

% sleva z ceny + ponechani si reklamovaného zbozi c) Navrh zakaznika

Kupujici sdéli prodavajicimu ,jaké pravo si zvolil,pfi oznameni vady. Provedenou volbu nemUze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho. Neodstrani-li prodavajici
vady v zakonné Lh(ité,mdze kupujici poZzadovat misto odstranéni vady priméFrenou slevu z kupni ceny,nebo mize od smlouvy odstoupit.

Zakaznik bere na védomi, ze spolecnost i am pilot (,,Spolecnost®) je, jakozto spravce osobnich udaji, opravnéna v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich
(dajl €. 2016/679 (GDPR) zpracovavat jeho osobni Udaje ziskané prostrednictvim reklamacniho listu, a to na zakladé plnéni kupni smlouvy a soucasné také plnéni
zakonnych povinnosti Spole¢nosti dle pravnich predpisi upravujicich prava a povinnosti v souvislosti s ochranou spotfebitele, mj. v rozsahu jméno, prijmeni, e-mail,
telefon, adresa, popfipadé dalsi osobni Udaje, které v souvislosti s reklamaci zboZi o zakaznikovi ziska nebo ji je kdykoliv sam pozdéji zakaznik poskytne, a to po dobu
nezbytnou k realizaci téchto ucell. Zakaznik dale bere na védomi, ze ma vici Spolecnosti pravo (1) na pristup k osobnim tdajam, (I1) na opravu nepfesnych nebo
nepravdivych osobnich (idaju, dale prava Ill) pozadovat vysvétleni v pFipadé podezieni, Ze zpracovanim mych osobnich (daji je narusena ochrana mého osobniho a
soukromého Zivota nebo Ze osobni idaje jsou zpracovavany v rozporu s pravnimi predpisy, (IV) pozadovat napravu situace, ktera je v rozporu s pravnimi predpisy,
zejména formou zastaveni nakladani s osobnimi Gdaji, jejich opravou, doplnénim &i odstranénim, (V) obratit se na Ufad pro ochranu osobnich (dajd, (VI) na vymaz
osobnich (daju, nejsou-li jiz osobni Gdaje potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény &i jinak zpracovany, anebo zjisti-li se, Ze byly zpracovavany protipravné,
(VIl) na omezeni zpracovani osobnich dajt. Dale taktéz (VIIl) pravo na prenositelnost (daju a (IX) pravo vznést namitku, po niz spole¢nost zpracovani osobnich udaji
zakaznika ukondi, neprokaze-li se, Ze existuji zavazné opravnéné divody pro zpracovani, jez prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu tdajd, zejména,
je-li divodem pripadné vymahani pravnich naroku.

Pouceni a dalsi informace

V pripadé vraceni zbozi, ke kterému obdrzel zakaznik darek zdarma, musi kupujici s objednanym zbozim vratit i tento darek. V pripadé, ze ho kupujici nevrati, bude
mu odectena hodnota darku od ceny vraceného zbozi.

ZboZi je nutné zaslat do sidla spolecnosti, zboZi nezasilejte s odlozenim na posté nebo depu. K oznameni je nutné priloZit doklad prokazujici, Ze zakaznik u
prodejce véc zakoupil.

adresu info@borntofly.eu. Do pfedmétu uvedte

Vase jméno, pijmeni a slovo “REKLAMACE". K listu pfilozte fotografie zdvady v dostate¢ném rozliseni a z pohleda, dle kterych bude mozné zdvadu

nejlépe identifikovat a zhodnotit. Urychlite tim !I cely proces a usetiite ndklady vynalozené na manipulaci a postovné ndm i Vém. Po doru¢eni bude
® O ;4ada vyhodnocena a budete neprodlené informovdni o dalsim postupu formou e-mailu nebo telefonu.

| | K rychlejsimu a pohodingjsimu vyfizeni Vasi reklamace, zaslete prosim sken tohoto vyplnéného a podepsaného reklamaéniho listu na e-mailovou

Dne

vlastnorucni podpis



